Приложение 1

к приказу
Министерства культуры

Чеченской Республики

«09 » _01_ 2014 г. № _02-ос_
План

формирования и внедрения независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере культуры в Чеченской Республике

	
	Мероприятие
	Срок

исполнения
	Ответственные

исполнители
	Результат

мероприятия

	I. Меры институционального характера

	1.
	Разработать следующие нормативные акты:

1) Положение о системе независимой оценки качества деятельности организаций культуры (далее – независимая оценка качества);
2) Положение об Общественном совете при Министерстве культуры Чеченской Республике (далее Общественный совет).
	январь
2014 г.

январь
2014 г.
	департамент организационной работы и кадровой политики Министерства культуры Чеченской Республики 

	Приказы

министра культуры
Чеченской Республики


	II. Меры организационного характера

	2.
	Проведение мероприятий по созданию условий для формирования независимой системы оценки качества, в том числе:
1) сформировать и утвердить состав Общественного совета при Министерстве культуры Чеченской Республики;

2) разработать и внедрить систему независимой оценки качества предоставления услуг в учреждениях культуры;
3) подготовить совместно с заинтересованными общественными организациями предложения по улучшению качества предоставления услуг в сфере культуры;
4) провести семинары-совещания, круглые столы с участием общественных организаций, профессиональных сообществ, социально ориентированных некоммерческих организаций по вопросу внедрения независимой системы оценки качества.
	I квартал         
2014 г.
ежеквартально
	департамент организационной работы и кадровой политики Министерства культуры Чеченской Республики 
Общественный совет, 
ГБОУ ДПО «Учебно-методический центр повышения квалификации работников культуры и  искусства»
ГБОУ ДПО «Учебно-методический центр повышения квалификации работников культуры и  искусства», учреждения культуры, Общественный совет 
ГБОУ ДПО «Учебно-методический центр повышения квалификации работников культуры и  искусства» 
	Приказ

министра культуры
Чеченской Республики
Рейтинг деятельности учреждений культуры

Информационные

письма

Протоколы семинаров-совещаний

	3.
	Осуществление деятельности Общественного совета:

определение списка учреждений культуры для проведения независимой оценки качества;
проведение независимой оценки деятельности учреждений культуры;
обсуждение итогов мониторинга и рейтингов;
подготовка предложений по улучшению качества услуг.
	I квартал         
2014 г.

 
I квартал         
2014 г.

ежегодно
 

ежегодно
	Общественный совет 
	План работы Общественного совета
Отчеты по проделанной работе и рекомендации

Общественного совета

	4.
	Информационное сопровождение независимой системы оценки качества, в том числе:

1) размещение информации о функционировании независимой системы оценки качества и результатах этой оценки на официальном сайте Министерства культуры Чеченской Республики, государственных (муниципальных) учреждений культуры, в средствах массовой информации;


	постоянно
	ГБОУ ДПО «Учебно-методический центр повышения квалификации работников культуры и  искусства» Министерства культуры Чеченской Республики, учреждения культуры
	размещение информации в электронных и печатных СМИ

	5.
	Обеспечение информационной открытости государственных (муниципальных) учреждений культуры путем размещения на сайтах Министерства культуры Чеченской Республики и учреждений культуры:

результатов мониторинга и рейтингов;

предложений о повышении качества деятельности учреждений;

плана мероприятий по реализации предложений по повышению качества деятельности учреждения.
	 

постоянно
	ГБОУ ДПО «Учебно-методический центр повышения квалификации работников культуры и  искусства» Министерства культуры Чеченской Республики, учреждения культуры
	размещение информации в СМИ и других публичных источниках, на сайтах


1

